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1 Begriffserklarung

Die folgenden Bezeichnungen tauchen in diesem Handbuch haufig auf:
Endbenutzer / Benutzer Hat ein Hauptverzeichnis und eine oder mehrere Domains auf dem Server.
Reseller Kann Benutzer anlegen und verwalten.

Benutzer und Reseller haben jeweils eine eigene Confixx-Weboberflache. Dieses Handbuch beschreibt die
Oberflache des Resellers.

2 Rechte des Resellers

Ein Reseller kann sich mit Hilfe seines Confixx-Passworts in die jeweiligen Benutzeroberflachen einloggen. Um
Zugriff auf die Benutzeroberflache eines bestimmten Benutzers zu bekommen, rufen Sie die entsprechende URL
der Benutzeroberflache tber Ihren Browser auf (die Haupt-Confixx-URL/Confixx-Benutzername des Benutzers).
Geben Sie als Login den Confixx-Benutzernamen des Benutzers an und als Passwort lhr Reseller-Passwort. Nach
der Anmeldung haben Sie Zugriff auf die gesamte Benutzeroberflache: Sie kénnen die persénlichen Angaben und
Einstellungen durchsuchen, mit Ausnahme der geschiitzten Benutzerbereiche wie zum Beispiel FTP- und POP3-
Konten.

Um Zugriff auf die Webalizer-Statistiken zu bekommen, geben Sie lhren Reseller-Benutzernamen und lhr
Passwort ein.

Alle Benutzernamen sind nach einem einfachen Muster aufgebaut: "Web + Zahl", beispielsweise webl, web?2,
web3, etc. Der Confixx-Reseller ist mit seinem Standard-Benutzerkonto (web0) ausgestattet. Sie kdnnen auf die
Benutzeroberflache von (web0) mit dem entsprechenden Benutzernamen (web0) und dem Admin-Passwort
zugreifen.

Ihnen wird vielleicht auffallen, dass einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen und Menipunkte
auf lhrer Confixx-Oberflache fehlen. Das bedeutet entweder, dass diese Dienste vom Administrator beschrénkt
(oder gesperrt) wurden, oder dass Ihre Server-Konfiguration diese Funktionen nicht unterstitzt.

3 Bereiche der Reseller-Oberflache

Das Confixx-Navigationsfenster enthalt fiinf Dropdown-Menus: Allgemein, Templates, Einstellungen, Benutzer
und Statistiken. Ein Meni wird getffnet, indem man das jeweilige Hauptment anklickt (z.B "Allgemein™). Wenn
Sie einen Untermentpunkt anklicken, sehen Sie ausfiihrliche Informationen zu der ausgewéhlten Funktion im
Confixx-Hauptfenster.

Allgemein &
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4 Allgemein

4.1 Ubersicht

Wenn Sie in jedem der Confixx-Menis auf "Ubersicht" klicken, sehen Sie die Verkniipfungen zu den
Hauptfunktionen, die in dem jeweiligen Meni enthalten sind ("Tools"). Dabei entsprechen die Tool-Symbole den
MenUpunkten und werden zur schnellen Navigation zur Verfiigung gestellt.

Nachstehend sehen Sie die Toolbar fiir das "Allgemein™-Mends.

Tools
=X o —
Servermeldungen Skatistik Transfervolumen Passwort andern Sprache/Design

Um eine leichtere Navigation zu erméglichen, enthélt die "Allgemein"-> "Ubersicht"-Toolbar auch Verkniipfungen
zu "Statistiken" und zur "Traffic"-Funktion des "Statistiken"-Mens.

Unterhalb der Toolbar finden Sie Informationen zum Ist-Zustand Ihres aktuellen Reseller-Accounts (siehe unten).
Fur jeden Dienst (z. B. Speicherplatz, Traffic, etc.) wird die tatsdchlich genutzte Menge angezeigt. Die maximal
erlaubte Kapazitat (entweder Maximal- oder Hard-Limit) wird in Klammern angezeigt.

Kundendaten
e John Connor
E-Mail Adressen  iowdin@plesk.ru

Leistungsibersicht

Zugewiesener Speiharplats 3072 GB (unbegrenzt)
Vermendeter Speicharplats 43 KB (unbegrenat)
Anzahl POP3-Mailbeicen 0 {unbegrenzt)
Anzahl E-Mal-Adressen 0 {unbegrenzt)
Anzahl E-Mal-Responder 0 {unbegrenzt)
Anzahl FTP-Beniskzer 0 {unbegrenzt)
Traffic” 0 ME {unbegrenzt)
Erstellbare Subdomains 0 {unbegrenzt)
‘wildcard-Subdomains 1 (unbegrenzt)
Ab-Donaine 0 {unbegrenzt)
Cronjobs 0 {unbegrenzt)

Die Werte in den ilammern stallzn das Macdimum dar, das Sie anlegen baw. verwenden dirfen.

Wenn Sie eine Hochstgrenze Uberschreiten, wird die entsprechende Reihe in der Tabelle farblich hervorgehoben.
Falls ein Administrator fir einen Dienst ein Hard-Limit gesetzt hat, wird Confixx Sie dieses Limit nicht
uberschreiten lassen: Sie werden dann durch Warnmeldungen darauf hingewiesen. Der einzige Dienst, der nicht
durch ein Hard-Limit beschrankt werden kann, ist Traffic.

4.2 Passwort andern

In diesem Bereich kénnen Sie lhr Reseller-Passwort dndern. Sie bendtigen Thr Confixx-Reseller-Passwort auch, um
sich in die Oberflachen Ihrer Benutzer einzuloggen.



Passwaort Sndern

Altes Passwart
Meues Pagswart

Passwort Wiederholung

l@l Passwort Sndern ]

Um Ihr Passwort zu &ndern, geben Sie zundchst Ihr bisheriges Passwort in das Feld "Altes Passwort" ein. Nun geben
Sie zweimal Ihr neues Passwort ein und bestatigen anschlieend mit einem Klick auf die Schaltflaiche "Passwort
andern".

Aus Sicherheitsgriinden muss Ihr Passwort aus mindestens 6, jedoch hochstens 12 Zeichen bestehen.

4.3 Sprache / Design

In diesem Bereich kdnnen Sie die Sprache und das Design lhrer Web-Oberflache auswdhlen. Wahlen Sie die
geeignete Sprache und das Design-Schema aus den Dropdown-Listen. Diese Einstellungen werden dann
standardmalig fur alle neu angelegten Benutzer verwendet. Die Benutzer kénnen zwar ihre Standard-Sprache zu
einem spdteren Zeitpunkt andern, das Design-Schema kann jedoch nur vom Reseller selbst gedndert werden. Wenn
Sie einen neuen Benutzer anlegen, kdnnen Sie dafir ein individuelles Design-Schema auswahlen.

SpracheDesign

Sprachauswahl | grglish |»
Design Modern Blue Color Scheme b

@ Aindern |

In Confixx 3.1 ist es moglich, alte Skins von Confixx 2.0 zu verwenden, wenn diese Funktion vom Administrator
freigeschaltet wurde. Diese Skins kann man an dem Préfix "Confixx 2.0" erkennen. Bitte beachten Sie, dass bei der
Auswahl eines alten Skins nicht nur das Design-Schema gedndert wird, sondern auch die Menistruktur.

4.4 Benachrichtigungen

Die Servermeldungen werden von Confixx erzeugt. Diese Seite kénnen Sie verwenden, um die verschiedenen Feh-
lermeldungen in chronologischer Reihenfolge aufzulisten.

Es gibt folgende Arten von Servermeldungen in der Confixx-Reseller-Oberfléache:

= Fehler: Fehlermeldungen werden erzeugt, wenn Confixx bestimmte Operationen nicht ausfilhren kann,
beispielsweise, wenn ein Verzeichnis nicht angelegt oder geldscht werden konnte.

= Hinweise: Hinweise werden angezeigt, wenn Benutzer sich an- oder abmelden, und wenn Benutzer, Sub-
Domains, etc. erstellt oder geléscht werden.
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In Confixx 3.1 ist es méglich, Benachrichtigungen nach Meldungstyp zu ordnen (Fehler, Hinweise, Alle) und die
Anzahl der angezeigten Benachrichtigungen pro Seite festzulegen.

5 Templates

In den meisten Fallen bieten Reseller ihren Benutzern verschiedene Standard-Leistungspakete an: Jedes davon
umfasst bestimmte Limits und Rechte, die dem Benutzer zur Verfligung stehen, zum Beispiel den maximalen
Speicherplatz, die Traffic-Limits, die Anzahl der E-Mail-Adressen, FTP-Accounts, etc. Confixx ermdglicht es,
etliche Standard-Benutzertemplates gemaR ihrer Leistungspakete zu speichern. Jedes Mal, wenn Sie einen neuen
Benutzer anlegen, wahlen Sie das geeignete Template aus der Dropdown-Liste, anstatt alle Einstellungen von Hand
festzulegen. Alle entsprechenden Einstellungen werden im Templates-Men( zur Verfiigung gestellt.

5.1 Ubersicht

Das Ubersichts-Fenster ermdglicht einen schnellen Zugriff auf die Haupt-Bearbeitungsfunktionen der Templates:
Template erstellen, Template bearbeiten, E-Mail-Setup. Wenn Sie ein neues Template erstellen mdchten, wéhlen Sie
"Template erstellen”. Um ein schon bestehendes Template zu bearbeiten, wahlen Sie dieses Template aus der
Dropdown-Liste oben aus und klicken danach "Template bearbeiten”. Benutzen Sie "E-Mail-Setup”, um eine
Standard-Anmeldungs-E-Mail fiir Ihre neuen Benutzer zu erstellen.

angebatsvarisge besrbeben

‘Wshlen Sie ein Angebot aus. | lmted v

38 w3

fgebok erstellan  Angebot bearbaiten E-Mal Setup Berwkzer arstalan

Wenn Sie einen Benutzer mit individuellen Einstellungen einrichten wollen, benutzen Sie das "Benutzer erstellen”-
Symbol, welches sich auf die entsprechende Funktion im "Benutzer"-Meni bezieht.

Yerwaltung Threr Angabotsvorlagen

Suychen L) Alle zeigen ¥ Lischen
Eintrdoe 1 - 2 von 2
Mame des Angchoks — Andern Benutzer erstellen - |
begrenzt 3 - O
uribagranzt _-}" -:, ]

Eintrage 1 - 2 von 2
Sie werden eine vollstandige Auflistung lhrer bestehenden Templates unten in der Toolbar "Verwaltung lhrer

Templates" finden. Sie kdnnen die Templates-Liste nach Template-Namen durchsuchen und mehrere Templates mit
einer einzigen Aktion I6schen, indem Sie sie mit einem Héakchen auf der Liste markieren und danach "L&schen"
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klicken.

5.2 Template erstellen

Zuerst wahlen Sie einen Namen fur das Template, das Sie erstellen moéchten (zum Beispiel Web-Paket 1, limitiert,
etc.). Der Name wird einfach dazu benétigt, um das Template zu identifizieren, wenn Sie einen neuen Benutzer
erstellen oder wenn Sie ein Template andern oder l16schen wollen.

Legen Sie die Limits und die in einem Paket erhéltlichen Dienste fest, indem Sie die Schritte befolgen, die in
Abschnitt 3 "Benutzer erstellen” beschrieben sind. Felder, die mit einem Stern (*) markiert sind, sind unbedingt
erforderlich. Klicken Sie "Template erstellen”, um die Einstellungen zu speichern.

5.3 Template andern

Sie kdnnen zuvor erstellte Templates spater andern, indem Sie das entsprechende Template aus der Dropdown-Liste
auswahlen und auf "Template bearbeiten"” klicken.

ﬁl.l_j.:}ﬂ;*-_t'-.-nrl.—-:;—. b= arbeden

‘Wshlen Sie ein Angebot aus. | lmted v

2 By R b

fgebok erstellan  Angebot bearbaiten E-Mal Setup Berwkzer arstalan

Nehmen Sie die notwendigen Anderungen in der "Einstellungen”-Liste (dieselbe Liste wie in "Template erstellen")
vor und Klicken Sie "Ubernehmen", um Ihre Anderungen zu speichern.

Hinweis: Jegliche von Ihnen vorgenommenen Anderungen haben keinerlei Einfluss auf die Benutzer, die vorher mit
diesem Template erstellt worden sind.

5.4 Template [6schen
Wahlen Sie das zu léschende Template aus und bestatigen Sie, indem Sie auf "Template I6schen” klicken.

Aangebotsvorlage Bschen
Wihlen See ein Angebot zum Laschen aus.

Vorhandens Angebote »

| ) Angebaot Kschen |

Wenn Sie ein Template 16schen, beeinflusst dies nicht die Verfiigbarkeit der Dienste fur die Benutzer, die schon
vorher dieses Paket abonniert hatten.

5.5 E-Mail-Setup

Nachdem Sie einen Benutzer erstellt haben, kdnnen Sie ihm eine E-Mail mit den Zugangsdaten (Login und
Passwort) und anderen wichtigen Informationen senden. In

Confixx ist es moglich, fir jedes Benutzer-Template ein spezielles E-Mail Setup

E-Mail-Template fiir die Anmeldung zu erstellen (Paket).

: Do Angebot v
Um eine E-Mail flr ein schon vorhandenes Benutzer-Template zu —

erstellen, wahlen Sie zuerst das entsprechende Template (Paket) |@ Angebok auswahlen ]
von der Dropdown-Liste aus und klicken "Template auswahlen".
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E-Mail adresse des Absenders provider@provider_de

Name des Absenders

Empfangsr einer Kopie (optonal)

[@ Ubernehmen |

Sie kdénnen auch ein Standard-E-Mail-Template
fir die Confixx-Anmeldung erstellen, welches
diese E-Mail zu jedem Benutzer sendet, der
keinem bestimmten Template zugeordnet ist.
Dazu wéhlen Sie "Kein Template/individuelle
Einstellungen™ in der Dropdown-Liste.

In beiden Fallen o6ffnet sich ein "E-Mail-
Template"-Fenster. Fallen Sie die
entsprechenden Felder aus. Zum Verfassen des
Textes konnen Sie die Confixx-Marken unten
in der "Variablen"-Liste benutzen. Diese
Marken werden automatisch durch
entsprechenden Inhalt bei der Erstellung der E-
Mail ersetzt.

Wenn Sie Sicherungskopien aller E-Mails, die durch dieses Template versendet wurden, behalten méchten, geben
Sie Ihre eigene E-Mail-Adresse im "CC"-Feld an. Confixx wird Kopien der Benachrichtigungen an die angegebene
Adresse senden. Dieses Feld ist nicht vorgeschrieben. Klicken Sie "Ubernehmen”, wenn Sie das E-Mail-Template

fertig konfiguriert haben.

6 Benutzer

6.1 Ubersicht

Im Benutzer-Menu finden Sie all die Funktionen, die Sie zur Erstellung neuer Benutzer und zur Bearbeitung der
Einstellungen Ihrer bestehenden Benutzer bendtigen. Das Unterkapitel "Uberblick" enthélt die beiden Haupt-

Toolbars dieses Bereichs.

6.1.1 Die ""Tools"-Toolbar

2 B S 3

riutzer ershellan FronkPa 551 MySOL

In der "Tools"-Toolbar finden Sie ein "Benutzer erstellen"-Symbol und Kontrollelemente, die zu wichtigen

kritischen Funktionen gehdren (FrontPage, SSI, MySQL).

Wenn Sie auf das Funktionssymbol klicken, sehen Sie eine Liste aller Benutzer, auf der wichtige Informationen
angezeigt werden und der jeweilige Status/Zustand in Abhdangigkeit von einer Funktion (aktiviert, deaktiviert,
geplant). Wenn eine Funktion fiir einen Benutzer geplant ist (wie auf dem Screenshot unten), bedeutet das, dass sie
deaktiviert wurde, aber diese Information noch nicht in den allgemeinen Confixx-Einstellungen aktualisiert wurde.
Bei der ndchsten Aktualisierung des Haupt-Confixx-Servers wird der Zustand in "aktiviert" geéndert.
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Zustande werden gedndert, indem man auf das "Status"-Symbol klickt. Der Status "geplant" wird automatisch in
"aktiviert" gedndert, nachdem die Update-Skripte in den entsprechenden Admin- und Resellerkopien von Confixx
ausgefiihrt wurden.

6.1.2 Die ""Benutzerdaten bearbeiten''-Toolbar

Kundiandatben bearbeien
Kunde

D i % %%

Persoreendaten andern  Leistungen ndern  Domains & [P-Adresse  Passwark anderm
A 1}

Hier haben Sie Zugriff auf die Einstellungen einzelner Benutzer. Tragen Sie den jeweiligen Benutzernamen in das
Fenster ein und klicken Sie auf das entsprechende Symbol. Sollten Sie sich nicht an den Benutzernamen erinnern,
lassen Sie das Fenster leer und klicken nur auf das entsprechende Symbol. Es erscheint eine Benutzerliste, aus der
Sie den Benutzer auswéhlen, dessen Einstellungen Sie verandern wollen.

6.2 Newsletter an alle Benutzer

Sie kénnen Uber Confixx Benachrichtigungen per E-Mail (Newsletter) an alle Benutzer senden. Verfassen Sie Ihre
E-Mail, bestimmen Sie die erforderlichen Angaben und klicken Sie "Weiter". Eine Liste aller Benutzer erscheint. Sie
koénnen, falls notwendig, bestimmte Benutzer von der Liste streichen, indem Sie auf "Benutzerdatensatz" klicken und
"Strg" auf lhrer Tastatur betétigen. Klicken Sie auf das Feld "an ausgewdahlte Empfanger senden”. Es kann einige
Minuten dauern, bis die E-Mail an alle Adressen verschickt ist.

6.3 Benutzer erstellen
Das Anlegen eines Benutzers ist in fiinf Schritte aufgeteilt.

Schritt 1:
Wahlen Sie ein Template
Berutzer erstelan

Angebat auswihien | unbegrenct o

== kein Angebot findividusle Einstelung -
begrenzt

Wenn Sie schon ein Template erstellt haben und es benutzen mdchten, wahlen Sie es nun aus. Andernfalls behalten
Sie die Standard-Einstellung der Auswahlliste "Kein Template/Individuelle Einstellung” bei. Falls Sie ein Template
verwenden, haben Sie immer noch im nachsten Schritt die Mdéglichkeit der Uberpriifung und kénnen die Daten
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manuell &ndern.

Schritt 2:

Einstellung der Benutzer-Dienste
Einstellungslimits

Hier kénnen Sie die Limits festlegen und die Dienste, die dem Benutzer zur Verfligung stehen sollen.

Geben Sie in die Eingabefelder nur ganze Zahlen ein. Wenn Sie eine Funktion in unbegrenzter Anzahl vergeben
maochten, geben Sie einfach ’1” als Wert ein. Sie kénnen nur *1’ als Wert angeben, wenn Sie die Berechtigung hierfur
haben (beispielsweise, wenn lIhnen von Ihrem Administrator der “"unbegrenzte" Wert fiir diese Funktion gewahrt
wird). Wenn Sie den Wert ’0’ angeben, ist dieser Dienst fir den Benutzer nicht verfligbar.

Vermutlich werden Sie nicht alle Eingabewerte sehen, weil nicht jeder Server alle Funktionen von Confixx
unterstlitzt oder weil diese Funktion firr Sie nicht aktiviert wurde.

= Speicherplatz: Bitte beachten Sie bei der Vergabe des
Speicherplatzes, dass 1 MB = 1024 KB sind. Wenn
auf dem Server kein Quota installiert ist, kann der

Begrenzungen

Spaicherplatz ] uritx £ i ol
R ] unbegren: Benutzer mehr Speicherplatz verwenden, als Sie hier
Nza ST IAID0EEN 2 -
masimal [/ unbegrenzt festgelegt haben. Der verwendete Speicherplatz Ihrer
#nzahl E-Hai-Adressen maximal [ unbegrenzt Benutzer wird, abhéngig von der Serverkonfiguration,

einmal oder mehrmals am Tag gemessen. Falls ein
Benutzer mehr Speicherplatz verwendet, als er ei-
gentlich darf, werden Sie im Statistikbereich auf die

Anzahl E-Mal-Autcresponder maxical  [¥] unbegrenzt

Anzahl zusitzlicher FTP-Berutzer maxinal [ unbegrenzt

Enthakener Traffi ° . . .
e T 0 k8 [J unbegrenzt Uberschreitung hingewiesen.

Erstellbare Subdomains 0 e ] unbegrenzt . .
e e =  Anzahl der POP3-Postfacher: Sie miissen mindestens
_ i e so viele E-Mail-Adressen wie POP3-Postfacher

Ab-Domains 0 maxinal [ unbegrenzt anlegen.
Cronjobs 0 —_ . . .
mainal [Junbegrenst , Ap o der E-Mail-Adressen: E-Mail-Adressen sind

entweder Weiterleitungen zu POP3-Postfachern oder
zu bestehenden E-Mail-Adressen. Wenn dem Benutzer das Anlegen von POP3-Postfacher nicht gestattet ist,
kann er nur E-Mail-Weiterleitungen einrichten.

= Autoresponder: Autoresponder kénnen vom Benutzer fir einzelne E-Mail-Adressen eingerichtet werden. Es ist
daher sinnvoll, so viele Autoresponder wie E-Mail Adressen zu vergeben, damit der Benutzer fiir jede E-Mail-
Adresse einen Autoresponder einrichten kann.

= Anzahl weiterer FTP-Benutzer: Weitere FTP-Benutzer kénnen von den Benutzern angelegt werden. FTP--
Benutzer sind Benutzer auf dem Webserver mit einem Hauptverzeichnis innerhalb des Hauptverzeichnisses
eines Confixx-Benutzers.

= Traffic: Ein Benutzer kann das hier festgelegte Traffic-Limit immer Gberschreiten. Diese Angabe dient lediglich
zur Information fuir den Benutzer bzw. Reseller. Wenn das Traffic-Limit Uberschritten wurde, werden Sie im
Statistikbereich darauf aufmerksam gemacht.

= Anlegbare Subdomains: Endbenutzer kénnen Subdomains anlegen und diese auf ein bestimmtes Verzeichnis
innerhalb ihres Hauptverzeichnisses verweisen lassen. Damit die Subdomains funktionieren, missen die
Domains des Benutzers auf dem Nameserver als Wildcard (*.domain.tld) eingegeben werden.

= Anzahl MySQL-Datenbanken: Im Normalfall sollte eine Datenbank pro Benutzer ausreichen.

= Wildcard-Subdomain: Sie kénnen Ihren Benutzern erlauben, eine Catch-All-Subdomain (*.domain.tld)
anzulegen. Diese Subdomains lasten den Server deutlich stérker aus als normale Subdomains.

= Anzahl @-Domains: Mit @-Domains kénnen die Benutzer Webseiten erstellen, deren URLS genauso aussehen
wie ihre E-Mail-Adressen (zum Beispiel JohnSmith@provider.com)

9



mailto:JohnSmith@provider.com

Hinweis: Fir @-Domains wird JavaScript verwendet.

Anzahl Cronjobs: Mit Hilfe von Cronjobs kénnen Endbenutzer Skripte/Befehle automatisiert zu geplanten
Zeiten ausfuihren lassen. Ein Cronjob entspricht einem Eintrag in der Datei "/etc/crontab". Falls ein Benutzer
zwei Cronjobs einrichten will, mussen Sie ihm mindestens zwei Cronjobs zuweisen.

Anzahl Mailinglisten: Majordomo-Mailinglisten, die vom Benutzer eingerichtet werden kdnnen.

Dienste festlegen

Hauptbenutzer haben. Diese Funktion muss aktiviert sein, wenn zusétzliche FIe @ 38 O nen
FTP-Benutzer vergeben werden. 55 @ 33 O Mein
= PHP, SSI: Diese Funktionen kénnen aktiviert und deaktiviert werden. Sie e 178 S ek
stehen auf dem Server standardméRig zur Verfiigung. Wenn Sie eine dieser e © 32 O Nen
Funktionen deaktivieren, konnen Dateien mit den entsprechenden Endungen ~~ “&/F#l @ 32 O wen
nicht iiber den Webserver ausgefiihrt werden. Hodil mod_grython ® 32 O Men
= PHP-Upload: Nur Benutzer, bei denen diese Funktion aktiviert ist, kénnen ::;P N S Nk
die Upload-Funktionen von PHP verwenden. Hierfir wird ein eigenes Temp- o
Verzeichnis (’phptmp’) im Hauptverzeichnis des Benutzers erstellt. Wird Hoemskhngiss © 3a O Hen
dieses Feature nachtréaglich fiir einen Benutzer aktiviert, muss das Temp- e @ Ja O Men
Verzeichnis nachtraglich erstellt und mit den entsprechenden Rechten Passwortgeschikzte Verzekhnisss @) 15, (O Men
(chmod 777) versehen werden. Fehlerdatesen defirieren @ 32 O hen
= WAP: Ein Benutzer kann *.wml-Dateien verwenden, wenn diese Funktion e © 32 O ten
fiir ihn aktiviert ist. Weattad @ 32 O fen
Standard CGL-Shripte ) ™ ik
= SSL: Wenn diese Funktion aktiviert ist, kdnnen die Benutzer dieses Spamfites jﬁ :ﬂ
Resellers von ihren Webseiten aus (ber https sichere Online-Transaktionen ki u: g
durchfiihren. Wenn der Reseller exklusive IPs besitzt, kann er seine eigenen -
Zertifikate fr diese IPs erstellen. Ia
Bachup & upload
Hinweis: Sie miissen den SSL-Dienst fir den Benutzer mit exklusiver 1P (@ 2eok | [©  tadwer s

[renste

FTP: Aktivieren Sie FTP, damit lhre Benutzer FTP-Zugriff mit ihrem

aktivieren, damit er seinerseits SSL auf seinen Domains aktivieren kann.

Verzeichnis auflisten: Ist diese Funktion bei einem Benutzer aktiviert, kann er selber einstellen, ob der
Webserver den Inhalt seines Hauptverzeichnisses anzeigen soll, wenn keine Index-Datei vorhanden ist. Wenn
diese Funktion deaktiviert ist, kann das "Verzeichnis auflisten" nicht aktiviert werden.

CGl / Perl: Es wird kein cgi-bin-Verzeichnis erstellt, wenn CGI / Perl deaktiviert ist.

Python: Sperrt bzw. lasst Dateien der Skriptsprache Python mit der Endung ’.py”’ zu. Sie miissen unterscheiden
zwischen normalen, in Python geschriebenen CGI-Skripten und Skripten, die tiber mod_python ausgefihrt
werden. Nahere Informationen finden Sie in der Dokumentation unter http://www.modpython.org.

Shellzugriff: Wenn der Reseller den Shellzugriff fir einen Benutzer aktiviert, kann der Benutzer sich bei der
Linux-Shell mit dem Hauptbenutzer anmelden (z. B. www1). StandardméRig sollten Sie aus Sicherheitsgriinden
keinen Shellzugriff erlauben. Wir empfehlen stattdessen, falls diese Funktion von lhrem Server unterstitzt wird,
SCP/SFTP zu wéhlen. Hierbei steht eine eingeschrankte Shell zur Verfligung, tiber die keine Dateien ausgefiihrt,
sondern nur per SCP oder SFTP verschlisselt vom Benutzer ubertragen werden kdnnen.

ColdFusion: Sperrt bzw. l&sst Dateien mit der Endung ".cf" zu.

Webalizer/Statistik: Webalizer ist ein bekanntes Auswertungsprogramm fiir Zugriffe auf Internetseiten. Es
wertet die Logdateien aus, die vom Webserver erzeugt wurden. Wenn Webalizer fiir einen Benutzer aktiviert ist,
wird die Webalizer-Konfigurationsdatei automatisch mit generiert. Der Ordner "Webalizer’ wird,
passwortgeschiitzt durch eine .htaccess-Datei, im HTML-Verzeichnis des Benutzers erzeugt. Je nach
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Konfiguration des Webservers wird Webalizer ein- oder mehrmals am Tag aktualisiert. Der Login zu den
Webalizer-Statistiken mit Ihrem Reseller-Benutzer und Ihrem Reseller-Passwort ist ebenfalls moglich.

Verzeichnisse mit Passwort schiitzen: Benutzer kénnen (ber die Confixx-Weboberflache Verzeichnisse mit
einem Passwort schiitzen, wenn diese Funktion aktiviert ist. Wenn Sie spéater FrontPage fiir den Benutzer
aktivieren mochten, diirfen Sie diese Funktion nicht aktivieren.

Fehlerdateien definieren: Benutzer kénnen Uber die Confixx-Weboberflache eigene Fehlerseiten fir ihre Website
Verzeichnisse erstellen. Wenn Sie spéter FrontPage fur den Benutzer aktivieren mochten, diirfen Sie diese
Funktion nicht aktivieren.

WebFTP: WebFTP ist eine Oberflache zum Hoch- und Herunterladen von Dateien per FTP. Zusétzliche FTP-
Benutzer, die vom Benutzer angelegt wurden, kdnnen sich in ihre Bereiche des Benutzer-Hauptverzeichnisses
einloggen. Die Confixx-Weboberfliche fiir zusatzliche FTP-Benutzer ist auf das Andern des Passwortes und auf
Web-FTP beschrankt, sofern Web-FTP verfligbar ist.

WebMuail: WebMail ist eine Oberfache zum Empfangen und Versenden von E-Mails tiber den Browser. POP3-
Benutzer kénnen sich in den Benutzerbereich einloggen. Die Confixx-Oberflache fiir POP3-Benutzer ist auf das

Andern des Passwortes und auf WebMail beschrankt, sofern WebMail verfiigbar ist.

= Standard-CGI-Skripte: Vordefinierte CGI-Skripte werden durch diese Option in das CGI-Verzeichnis der
Benutzer installiert. Wenn Sie diese Option beim Andern der Einstellungen eines Benutzers aktivieren, werden
die Skripte erneut in das Hauptverzeichnis des Benutzers installiert. Es werden allerdings keine bestehenden
Dateien eines Endbenutzers tberschrieben, sondern nur Dateien in dem Verzeichnis untergebracht, die vorher

nicht existierten.

= Spamfilter: Wenn Sie diese Funktion aktivieren, steht Ihren Benutzern ein wirkungsvoller Spamfilter zur
Verfiigung. Der Benutzer kann Einstellungen fiir den Spamfilter Giber das Tool WebMuail fir jedes einzelne

Postfach vornehmen.

= In Confixx 3.1 steht die Datensicherung als Dienst zur Verfiigung. Der Reseller kann wéhlen, ob sein Paket
diesen Dienst beinhalten soll oder nicht. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste eine der drei Optionen aus. Falls
Sie "Nein" wahlen, deaktivieren Sie den Sicherungsservice fur dieses Paket. Falls Sie "Ja" wéhlen, kénnen die
Benutzer Datensicherungen ihres Web-Inhalts und ihrer Datenbanken vornehmen. Wéhlen Sie "Datensicherung
und Hochladen", kénnen die Benutzer ihre Datensicherungen automatisch per FTP hochladen.

Schritt 3: Personliche Daten eingeben

Bezeichnung Eingabe
Geschlecht Manrlich

Worname

Machnarme

Firmna

Adresse

Stadt

Postleitzahl

Land

Tel=fon

Fax

E-Mail-Adresse

Kundan-100
Freie Felder Eingabe

Diese Informationen im Kundenbereich anzeigen?
(Mur ausgefillte Felder werden angezesgt.)
38 & nein

Erforderliche Felder sind mit einem "*" gekennzeichnet.
Andere Angaben missen nicht gemacht werden, kénnen aber
nitzlich sein, zum Beispiel beim Versenden von E-Mail-
Newslettern zu allen Benutzern. Sie kdnnen auswéhlen, ob
diese Daten auf der Confixx-Startseite lhres Benutzers
erscheinen sollen oder nicht. Weiterhin stehen lhnen drei
weitere Felder zur Verfiligung, deren Bezeichnung und Inhalt
Sie selber festlegen kénnen.

Sie konnen fiir den neuen Benutzer selbst ein Passwort
festlegen oder Confixx eins erzeugen lassen. Wenn Sie das
Passwort-Feld frei lassen, versieht Confixx den Benutzer mit
einem eigenen, alphanumerischen Passwort. Der Benutzer
kann das Passwort nachher in seiner Confixx-
Benutzeroberflache andern.

Bei jedem Schritt des Assistenten kdnnen Sie immer zur

vorherigen Seite zuriickkehren, indem Sie "Zurlick"
anklicken, oder fortsetzen, indem Sie auf "Weiter" klicken.

11



Schritt 4: Domains eingeben

Geben Sie hier alle Domains an, die Sie dem Endbenutzer zuordnen mdchten. Dazu tragen Sie in das Eingabefeld
jeden Domainnamen einzeln ein, kennzeichnen die festgelegten Dienste (DNS, DNR) und klicken auf "Hinzuftigen".
Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle Domains in dem untenstehenden Bereich "Domain und IP-Adresse
bearbeiten™ aufgefihrt sind.

Hinzufigen

Dornain [ oW [ o (D) [T ]

Domans & IP-Adresse Sndsm

. Laschen
Domain DNS  DMR [
webl . confoce. de [ IF] ]
Eigene IP-Adresse:

Stardard-1P [%| [ nr fir diesen Kunden

G Furiick @ﬁml‘ﬁhren | 'E} Welter
J

Falls Sie DNS- oder DNR-Dienste hinzufugen oder entfernen wollen, markieren Sie die zutreffenden Optionen in der
Liste und klicken Sie "Ubernehmen". Sie kdnnen eine Domaingruppe léschen, indem Sie sie auf der Liste markieren
und danach auf "Ldschen" klicken.

Eigene IP flr den Benutzer

Falls Sie noch mindestens eine freie IP-Adresse haben, kénnen Sie sie dem neuen Benutzer als exklusive IP-Adresse
zuweisen. Wahlen Sie die IP-Adresse aus der Dropdown-Liste aus, die dem Benutzer zugeordnet werden soll (siehe
oben, Bereich "Eigene IP-Adresse"), markieren Sie "Nur fir diesen Benutzer" und klicken Sie "Ubernehmen". Ein
Benutzer bendtigt eine exklusive IP-Adresse, wenn er zum Beispiel ein personliches SSL-Zertifikat einrichten will.

Schritt 5:

Benutzerdaten & E-Mail verschicken

Die Zugangsdaten des neuen Benutzers werden angezeigt. Wenn Sie, wie unter "E-Mail-Setup™ beschrieben, ein E-
Mail-Template zur Anmeldung erstellt haben, werden die Zugangsdaten automatisch in den E-Mail-Text
ubernommen und Sie kdnnen die E-Mail mit einem einzigen Knopfdruck an den Benutzer verschicken. Wenn es kein
vorher festgelegtes Template gibt, kénnen Sie den Text und andere fehlende Informationen manuell eintragen und
dann die E-Mail versenden.

6.4 Benutzer andern

Sie kdnnen die Einstellungen bereits angelegter Benutzer nachtraglich in diesem Bereich &ndern. Geben Sie den
Benutzernamen ein, markieren Sie die zutreffende Aktion und klicken Sie auf "Weiter".
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Hundernfiste zeigen
Wihlen Sie eine Aktion fiir einen Eunden aus
Kunde

i} Personendaten sndern | Weiter |

() Leistungen Sndermn
i} Leistungen mit Hilfe eines Templates Sndern

() Domains & IP-Adresse Sndern
() passwart anderm

() Kundsn laschen

() Kunde sparrenjfreigaben

Die Bereiche "Personliche Daten andern”, "Dienste andern™ und "Domain & IP-Adresse andern™ erscheinen ebenso
im "Benutzer erstellen"-Assistenten.

Sie kénnen vorhandene Benutzer l16schen und auch zeitweilig sperren. Wenn ein Benutzer gesperrt ist, kann er sich
nicht mehr in die Benutzeroberflache von Confixx einloggen. Ein gesperrter Benutzer hat keinen FTP-Zugriff und
kann keine E-Mails aus seinen POP3-Postfachern abrufen (sie werden allerdings in Confixx gespeichert). Die
Internetseiten des Benutzers sind ebenfalls nicht verfligbar oder es wird eine neutrale Standardseite angezeigt. Wenn
Sie den Benutzer wieder freigeben, sind alle Dienste wieder verfiigbar. Samtliche E-Mails, die der Benutzer wahrend
der Sperrzeit erhalten hat, kénnen nun abgerufen werden.

6.5 FrontPage

FrontPage ist ein Programm zur Erstellung und Verwaltung von Webseiten. Es ermdglicht dem Benutzer, ohne
umfangreiches HTML-Fachwissen, ohne Kenntnisse iber Webdesign oder andere Webtechnologien, professionell
aussehende Websites und Webseiten zu erstellen. Fiir neue Benutzer ist FrontPage standardméRig deaktiviert. Sie
kénnen FrontPage flr einen Benutzer aktivieren oder deaktivieren, indem Sie auf das "Status"-Symbol in der
Benutzerliste klicken.

Frontpage akthaeren [ deaktivieren

S sychen (L) Alle zeigen

Eintrige 1 -5 von 10 Saftent 1 2 =5 Letzte Saite Eirtrane pio Selbe 5 10 25 50
|5  Kunde™ tame {falls angegeben) Bomain{s)

@ webd webl deen. confi.r ek, de

domé, beba, confios .,
ﬁ web) Senith sub. domz bata, confisx iy,
3 Ly

Ea web3 Benter doen_asd, dorm.rg, weeve dom.aed, ...

G et Civin diegnain.de, domain.lecal, domsinnet, ..

0 wes Guterberg d.com, d.org, webS.beta.confics.n, ...
Eintrage 1 - 5won 10 Sejten: 1 2 > Lebzbe Sajte Eirtrage pro Setbe 5§ 10 25 50

Sie kdnnen FrontPage nur fiir Benutzer aktivieren, fir die die Funktionen "Fehlerdateien™ und "Passwortschutz"
deaktiviert sind..

Nachdem FrontPage fiir einen Benutzer aktiviert wurde, werden das Passwort und der FrontPage-Benutzername
ausgegeben. Die Benutzer kdnnen das FrontPage-Passwort tiber ihre Confixx-Weboberflache andern.

Die FrontPage Server-Erweiterungen bendétigen pro Benutzer ca. 150 KB Speicherplatz.
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6.6 SSL

Der Reseller kann dem Benutzer neben dem allgemeinen Confixx-Zertifikat ein persénliches SSL-Zertifikat zur
Verfiigung stellen. Dazu muf diesem Benutzer eine exklusive IP-Adresse zugewiesen werden, und zwar entweder
sofort beim Erstellen des neuen Benutzers oder indem seine Domain-und IP-Adressen-Einstellungen bearbeitet
werden. AnschlieBend missen Sie einen Private Key und ein Zertifikat von der Zertifizierungsstelle erwerben.

Um dieses Zertifikat in Confixx zu erfassen, klicken Sie im Men( auf "SSL". Sie sehen eine Liste der Benutzer mit
exklusiven IP-Adressen. Klicken Sie auf das "Andern"-Symbol fiir den entsprechenden Benutzer, wéhlen Sie
"Private Key und Zertifikat" aus der Dropdown-Liste und klicken Sie auf "Weiter". Tragen Sie den erforderlichen
Private Key und das Zertifikat in den entsprechenden Fenstern ein und klicken Sie "Speichern".

Sie konnen diese Funktion auch zur Erstellung lhres eigenen, selbst signierten SSL-Zertifikats fiir Sie selbst oder
Ihre Benutzer verwenden. Dieses SSL-Zertifikat stammt nicht von einer "offiziellen" Behdrde/Zertifizierungsstelle
und wird vom Web-Browser nicht als glltig fiir die Login-URL erkannt; dieses fuihrt zu Warnmeldungen.

Um ein selbst signiertes Zertifikat zu erstellen, folgen Sie den oben beschriebenen Schritten, wahlen aber "Nichts
verflgbar" aus der Dropdown-Liste. Bearbeiten Sie die Angaben zur Firma, markieren Sie "selbst signiertes
Zertifikat erstellen”, und klicken Sie auf "Speichern”. Nun wird den Benutzern in dem gemeinsam verwendeten
Zertifikat der von lhnen festgelegte Firmenname angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen ein offizielles oder selbst signiertes Zertifikat nur erstellen, wenn Sie mindestens (ber eine
exklusive IP-Adresse verfugen.

Weitere Informationen zu SSL-Zertifikaten finden Sie hier: http://httpd.apache.org/docs-
2.0/ssl/ssl_intro.html#certificates.

6.7 MySQL

Falls Sie vom Administrator dazu befugt wurden, kénnen Sie einzelne Datenbanken fiir den Zugriff von externen
Servern freischalten. Wenn Sie auf "MySQL" klicken, sehen Sie eine Liste der Benutzer von MySQL-Datenbanken.
Sie konnen den externen Zugriff aktivieren oder deaktivieren, indem Sie auf das entsprechende "Status"-Symbol
klicken.

7 Einstellungen

7.1 Ubersicht

Sie finden hier Verknupfungen zu den Hauptfunktionen Skin-Editor, Index-Setup und Hilfe-Seite. Wahlweise
konnen Sie die Funktionen auch durch Klicken auf die Menii-Elemente aufrufen.

7.2 Skin-Editor

Mit dem Skin-Editor kénnen Sie Ihre eigenen, benutzerdefinierten Designs (Skins) flir Confixx entwerfen. Sie haben
die Mdglichkeit, einen benutzerdefinierten Skin zu erstellen, die Farben der Confixx-Oberflache einzustellen und ein
eigenes Logo hochzuladen, um damit die Oberflache "umzubenennen®.
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Heuen esgenen indiiduellen Skin ershelen

Skin Name

(¥} sus bestehenden Skin erstellen | Modarm Blue Color Schernms v
'5:3 us drchiv ersbellen

Individuellen Skin anpassen
Skin | Der Standard-Skin des Anbisters v ) Weiter
it Logas hochladen
it Farben einstellan
it Skin lschen

Um einen eigenen Skin zu erstellen, geben Sie zunéchst einen Namen fur den neuen Skin ein und wéhlen Sie, wie
der Skin erstellt werden soll. Der neue Skin kann entweder auf einem bestehenden Confixx Design-Schema
basieren- dann wahlen Sie ein geeignetes Schema aus der Dropdown-Liste aus. Wahlweise kénnen Sie aber auch
einen Skin aus einer Datei von lhrem lokalen Rechner hochladen. Wahlen Sie die geeignetste Moglichkeit und
klicken Sie auf "Weiter", um den Skin zu erstellen.

Den neuen Skin koénnen Sie nun beliebig individuell anpassen. Suchen Sie den Skin, den Sie verandern wollen, aus
der Liste der individuellen Skins aus und wéhlen Sie, ob Sie ein neues Logo hochladen oder die Farben einstellen
mochten. Wenn Sie ein Logo hochladen wollen, achten Sie darauf, dass Sie ein Bild im Gif-Format mit der
PixelgroBe 158x67 und dem Namen "logo.gif" verwenden. Klicken Sie "Durchsuchen”, finden Sie das Logo auf
Ihrem Rechner und klicken Sie dann auf "Ubernehmen®.

Farben werden durch den HTML-Farbcode festgelegt. Durch einen Klick auf "Farbe auswahlen™ 6ffnet sich eine
Farbtabelle, aus der Sie die Farben fiir die vorgegebenen Elemente wéhlen kénnen. Der entsprechende Farbcode
wird automatisch tibernommen. Klicken Sie auf "Ubernehmen", um lhre Farbeinstellungen zu speichern.

HirtergrundFarbe der Tabelan ETEARED Earbe suswahlen Abbrechen
HintergrundFarbe dar Saite FFEFAFD Earbe suswablen Abbrechen
Vordergrundfarbe der (barschrifben SEFFFEE Barbe suswihlen Abbrechen
Hintergrundfatbe der Uberschriften . | FeEadeh Earbe suswahlen Abbrechen
[@ Libernehmen | |@ QK ]

7.3 Index-Setup

Hier konnen Sie eine Index-Seite (Homepage) erstellen, die automatisch bei lhren neuen Benutzern eingerichtet
wird. Sie kénnen den HTML-Code der Seite und den Dateinamen festlegen. Neben den HTML-Marken kénnen Sie
auch die ##user##-Marke wie nachstehend beschrieben verwenden.
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Arbeiben Sie folgende Yarizblen in Thren Text ein:

##user#d  Banutzername Flr dem meuen Kunden

Index-Setup

Klicken Sie higr, um die aktuele Standard Indecc-Seite zu sehen,
HTML-Code der Standardseite | cjpml= chegd=

<tithe»# #userd# @ beta,confix ru<titles
2fhead>

whody bgcolar="whita" >

<pxHer entstehean die Internet-Selben das
Confixy Benutzers <h>dfuwerg ¥ <fh>

auf beta,conficoru<fps

bty = < fhtmnl >

Diateiname index: bkl

@ Speichenn

Die Benutzer koénnen die Index-Seite spéter Uberschreiben, indem sie ihre eigenen Internetseiten in ihr
Hauptverzeichnis auf dem Server hochladen.

7.4 Hilfe-Seite

Erstellen Sie hier eine Hilfe-Seite, die auf der Oberflache Ihrer Benutzer angezeigt wird. Mdgliche Informationen,
die Sie angeben kdnnten, sind Kontaktdaten oder ein Link zum Confixx-Benutzerhandbuch. Der Inhalt der Seite (in
HTML) wird genauso hinzugefiigt wie schon beim "Index-Setup”, allerdings durfen hier nur HTML-Marken
verwendet werden.

8. Statistiken

8.1 Benutzerstatistik

Sie konnen Statistiken Uber lhre Benutzer abfragen. Unten sehen Sie eine allgemeine Ubersicht, die die
entsprechenden Statistiken aller Benutzer und der ihnen zur Verfligung gestellten wichtigen Dienste zeigt. Wenn das
Dienst-Limit berschritten wurde, wird das entsprechenden Tabellenelement farblich hervorgehoben. Sie kénnen die
Anzahl der darzustellenden Benutzer pro Seite festlegen. Benutzer kdnnen Uber ihren Benutzernamen gesucht
werden.

Statistien threr Kundan

[[] Mur Lberschrefungen anzeigen ' uchen i) fle zeigen

Eintrage 1 - 5 von 10 Saften: 1 2 z> Lakzbe Sajte Einkrage pro Seiba 5 10 30 50 100 200
5 Kunde- EMallAdressen FORE - racsler Iransfer 10/2005  Speicherplatz

[ ] T 10 0 KB 2 KB 32,33 MB

0 webt 1 1 OKE ] 40KE

D web3 ] ] i KB o KB 24 K8

0 webd ] ] il KB il KB 6 KE

D webs ] ] o KB o KB 163 KB
Eintrage 1 -5 von 10 Seiten: 1 g 2> Lekzbe Seite Einkrége pro Seite 5 10 20 50 100 200

Uber eine zusitzliche Option ist es moglich, nur Benutzer darzustellen, die einen vom Reseller festgelegten
Maximalwert Uberschritten haben (z. B. Speicherplatz oder Traffic). Um diese Benutzer herauszufiltern, markieren
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Sie das "Uberschreitungen zeigen"-Késtchen und klicken Sie "Suchen".
Um ausfuihrliche Statistiken eines einzelnen Benutzers zu bekommen, klicken Sie diesen Benutzer auf der Liste an.
Eine Dienstiibersicht von allen Benutzern bekommen Sie durch einen Klick auf den entsprechenden Dienst.

8.2 Traffic

In dieser grafischen Ubersicht wird der gesamte durch Ihre Benutzer verursachte FTP-und Web-Traffic dargestellt.
Auch der Traffic bereits geldschter Benutzer wird aufgefiihrt. Der monatliche Traffic zeigt Statistiken fiir jeden Tag
des Monats an, wéhrend die unten abgebildete allgemeine Traffic-Zusammenfassung Kennzahlen fir die einzelnen
Monate auffiihrt. Es wird unterschieden zwischen dem FTP-Traffic und dem Traffic, der durch das Abrufen von
Webseiten verursacht wird.

Sie bekommen eine ausfiihrliche Tagestbersicht fur den aktuellen sowie die beiden vorhergehenden Monate, indem
Sie auf "Monat" klicken. Der Traffic wird mit einem speziellen Programm gemessen, das je nach Konfiguration des

Webservers ein- oder mehrmals téglich ausgefthrt wird.

Transfardetals fillr Nowarnber 2005

Tag FTP / Web
LILEOOS  jogyp g0 KB
e
L2005 pacyep100KE
T
3AL2005  goypt149KB
—
1.11.2005 ||:|3|’.BF?E|KE
5112005 goypra7em
——

SALAE 45k 66 kB
Transfersusamment assung sller Monate
Monat FTF / Web

=
Li/z008 1,35 MB | 1,45 MB
I0I2005 3 13MB[3,12MB

LI

2i2005 2,57 MB [ 2,50 MB
82005 1,5 MB | 1,61 MB
205 315k 498K
Gesamt 8,70 MB / 9,30 MB
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Gesamt

321 kB
JE0 KB
T
IMHEB
244 KB

97 KR

Gesamt
4,26 MB
9,37 ME
7,21 MB
4,85 ME

1,01 MB
26,49 MB
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